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Yillara gore Saglik Personeli Sayisi, Tum Sektorler

2002 2017 2018 2019 2020 2021 2002-2021
Hekim 99,6

Dis Hekimi 143,4

Eczac %22 %37 %37 %36 %36 %38 EEEE

Hemsire/Ebe 155,0

Diger Saghk Personeli 338,3

Diger Personel ve Hizmet Alimi 83.964 339.241 376.367 369.660 408.581 481.311 473,2

Toplam 378.551 920.939 1.016.401 1.033.767 1.142.469 1.251.922 230,7




24 18 2,6

Saglik Bakanligi  Universite Ozel Toplam

107.248 39.692 36.629 183.569

Diger Personel ve Hizmet Alimi 252.626 73.338 155.347 481.311
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HASTA HIZMETLERiI KOMITESININ KURULUS AMACI

11 Ocak 2021 tarihinde OHSAD catisi altinda kurulan Hasta
Hizmetleri Komitesi, saglik sektorundeki degisime farkli bir
perspektif kazandirmayi hedefleyerek yola ¢ikmistir.

Komitenin oncelikli ve ana amaci Hasta Hizmetleri alaninin koklu
ve bilgiye dayali bir meslek haline getiriimesiydi.

Bu komite ayni zamanda Hasta Hizmetleri olarak sektore
saglanan katkiyi artirmak ve kaliteli saglik hizmet sunumunu
daha da gelistirmek icin ortak sorunlara yonelik ortak gcozumler
bulma noktasinda verimli calismalarada olanak saglamistir.
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OHSAD KOMITE UYELERIMIZz

Giler Tosunoglu - Koordinatér/Moderator
Ayfer Tuncay Caliskan - HH Ybénetim Komitesi Bagkani
Emel S6nmez - Sekreterya

Tulay Aydin

Ersin Korkmaz

Halil Ozturk

Ezgi Gonul

Hamide Nur Gaglar

Sevgi Uyar

Yesim Uyutan

Hatice Arzu Civan

Nurhan Arda

Umit Alis

Nuray Aslantas

Melek Guleg

Gul Kiilusli

Pelin Denizer

OHSAD-Akademi&Enstiti
Guven Saglik Grubu

Guven Saglik Grubu

MLP Care Saglik Grubu

MLP Care Saglik Grubu
Tarkiye Hastanesi

Optimed Hastanesi

Tarkiye Hastanesi

Memorial Saglik Grubu

Gebze Merkez Prime Hastanesi
Ozel Guingoren Hastanesi
Florance Nightingale Hastanesi
Anadolu Saglik Merkezi

Guven Saglik Grubu

Guven Saglik Grubu

istanbul Bélge Hastanesi

Anadolu Saglik Merkezi




n HASTA HIZMETLERI MESLEK TANIMI

OHSAD

11.01.2021 12.01.2021
Hasta Hizmetleri Komite Bagkani,

Meslek Komitesi Komite Uyeleri
kurulmasi sekretarya ve
calismalari

yurutmek lzere

Teknik K
Uyeefinin
be / enpesi

24.02.2022

Calisma MYK teslim edildi.

18.01.2021
Metodolojinin
belirlenmesi ve
calisma takvimin
detaylandirilmasi

b
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MYK Basvurusu Sonrasi Genel Degerlendirme

v’ Sektor temsilcilerinin goruslerinin alinmasi ile ortak
karar verilmesinin saglanmasi

v Yazilan meslek tanimi maddelerinin 6zel sektor ve
kamu hastanelerinde farklilik teskil etmesi riskine
karsin surecin kamu hastaneleri temsilcilerine de
danisiimasi




n Hasta Hizmetleri Personeli (Seviye 4)

OHSAD

Is saglig1 ve givenligi ile cevre
koruma 6nlemilerini
uygulayarak, kalite

gereklilikleri cercevesinde,
IS organizasyonu yapan,
hasta kabul ve kayit
iIslemlerini yuruten, hastanin
tedavi, yatis, taburcu ve
faturalandirma islemlerini
takip eden ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan
nitelikli kisilerdir.
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HASTA HIZMETLERI PERSONELI

SEVIYE 4
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22UMS0798-4
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e Teknoloji

e insan
kaynaklari
(nitelik, nicelik)

e Organizasyon
yapisl

Surec

e Hizmet sunumu
e Sureclerin
uygunlugu

Sonug

e Olcme
e Sonuclarin
uygunlugu
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OHSAD
MESLEGIMIZIN GELECEGINE YATIRIM

Bireysel ve kurumsal basariyi surekli kilmak igin
calisanlarimizin memnuniyet ve bagliliklarini
guclendirmeye odaklanarak gelecegi sekillendirmeyi
amacliyoruz.

Hasta Hizmetleri profesyonelleri olarak ekip tyelerimizin
potansiyelini tam anlamiyla ortaya c¢ikardigimizda,
gelecege donuk yenilikgi is gucune de beraberinde sahip
olacagiz.




n YAKIN GELECEKTE HASTA HIZMETLERI
OHSAD CALISANLARININ SAHIP OLMASI GEREKEN TEMEL
YETKINLIKLER

»Dayanikhlik, Esneklik, Ceviklik

>Insan Odaklilik

>Merak ve Sirekli Ogrenme

»Empati ve Aktif Dinleme
»Kompleks Problemlerin C6ztmu
»Yapay Zeka ve Buyuk Veri ile Calisabilme

» Teknoloji Kullanimi ve Monitor Etme




n YETKINLIKLERIN GELISTIRILMESINDE
OHSAD KURUMLARIN ODEVLERI

»Potansiyeli ortaya ¢ikarmak icin kurumun stratejik hedefleriyle
uyumlu net basari kriterleri tanimlanmali ve ¢alisana 0zel gelisim
planlari olusturulmaldir,

»Kariyer basamaklari ulasilabilir olmali ve seffaf bir sekilde
yonetilmelidir,

»Calisan deneyimini 6n plana alan etkin geri besleme yontemileri
gelistirilmelidir,

»Motive edici takdir ve odullendirme yontemleri uygulanmalidir,

»EKiplere yol gosteren ve gelistiren bir yonetim kadrosu liderlik
etmelidir,

»Kurumlarin ¢alisan gelisimi icin mutlaka yillik egitim butcesi
ayirmasi gereklidir.
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HASTA HIZMETLERI EGITIM PROGRAMI

> Saglikta Iletisim Yonetimi

» Saglik Hizmetlerinde Yonetimi Ve Organizasyon
> Saglik Hizmetlerinde Hasta Kayit Kabul Islemler
» Teknoloji Kullanimi

» Tibbi Terminoloji

» Saglik Hizmetlerinde Fiyatlandirma Sistemi

» Saglik Hizmetlerinde Provizyon Yonetimi

» Saglik Hizmetlerinde Finansal Yonetim

» Saglik Hizmetlerinde Belge Ve Dokuman Yonetimi
» Saglik Hizmetleri Sunumunda Kalite

» Saglik Hukuku

» Saglik Psikolojisi
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